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Comunicacaodigital
fintapandemia
parapromover moldes
no mercado externo

Proximidade Habituados a viajar pelo mundo fora para
fecharem negdcios ou procurarem novos clientes, os
empresarios portugueses tiveram de encontrar outras
solucdes para manterem as suas industrias a produzir,
durante o periodo mais dificil da pandemia. Contactos
através de videochamadas e producao de videos do
processo de fabrico foram algumas das solucoes
encontradas
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10 cancelamento das feiras ligadas ao sec-
tor dos moldes e aimpossibilidade de fazer
ou receber visitas de potenciais compra-
dores, no periodo mais critico da pande-
mia, levaram os empresarios a procurar for-
mas alternativas de se aproximarem dos
clientes. A comunicacio digital, através de
videochamadas, videos e de redes sociais,
e a intensificacdo dos contactos telefoni-
cos foram as estratégias seguidas para con-
tinuar a promover os moldes no mercado
externo. Houve ainda quem recorresse a
agentes locais.

E o caso daIMTEC - Indtistria de Moldes
Técnicos, em Alcobaca. Antonio José Sou-
sa, gerente, explica que uma das solucoes
encontradas passou por canalizar o valor
queiam investir em feiras para a contrata-
cdo de agenteslocais em varios paises, estra-
tégia que se revelou acertada e a que pre-
tende dar continuidade. “Andam atentos
ao mercado, a procurar novos negocios e
novos clientes, e atacam no momento.”

Na fase em que os empresarios estive-
ram impedidos de viajar, o gerente da IMTEC



conta que os clientes com os quais traba-
Iharam em feiras anteriores passaram a ser
contactados através de videoconferéncia.
Esteano, apesar de ja decorrerem algumas
feiras, ainda ndo quer arriscar deslocar-se
a “certos paises”. “Era para ser este ano,
masadiei. Antes, fazia trés a quatro viagens
por més, a nivel mundial. Desde a pande-
mia, nunca mais me meti num aviao”, con-
fessa.

“As coisas nao correram como queria-
mos, mas nao desistimos. Temos conquis-
tado o nosso mercado e continuamos na
luta”, garante Anténio José Sousa. De qual-
quer forma, sente alguma retoma desde
Junho, més em que comecaram a receber
visitas de clientes. Contudo, manifesta preo-
cupacao com a situacao financeira das
empresas de moldes que trabalham ape-
nas para o sector automovel.

No caso da IMTEC, a inddistria automo-
vel absorve apenas 30% da producao, pois
fabrica moldes técnicos, para eletrodo-
mésticos, para cosmética e para embala-
gens. “Temos trés empresas a fabricar mol-
des e estamos vocacionados para todas as
areas. Ea nossa mais-valia”, afirma. “Nun-
cadependi s6 de uma indistria. Ando aqui
ha muitos anos e sei as crises por que pas-
samos. Temos de ter capacidade deir para
outros ramos”, aconselha.

Apesar disso, o impacto da pandemia
também se fez sentir na empresa de mol-
des de Alcobaga, cujos principais clientes
se localizam na Europa, na Africa do Sul
eno Brasil. “Sofremos uma quebra de 15%
nos negocios em 20207, revela. “Anda-
mos sempre nos 100 a 120 moldes por ano,
mas noto que os clientes ndo necessitam
deles com urgéncia, no primeiro teste”,
conta. “A nivel mundial, hd mercados mais
parados do que outros. Penso que a par-
tir do préximo ano as coisas vao melho-
rar. Se nao, € o caos”, alerta.

“Estamos abaixo dos 30% de vendas”,
revela Lino Ferreira, administrador da
Pearlmaster, em Leiria, que nao prevé
melhorar os resultados em relacdo a
2020, ano em que concluiram, sobretu-
do, os projectos fechados no ano ante-
rior. “Nao posso dizer que ha retoma.
Em Maio, decidiram-se alguns projec-
tos, tal como em Julho e em Setembro,
mas ndo ha muito trabalho e o que ha é
a precos muito baixos.”
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Numa fase inicial, o empresario revela
que perdeu varios negocios na Alemanha,
porque havia outros fabricantes de mol-
des mais perto dos clientes. “Tinhamos
de fazer alguma coisa. Ajustdmos o nos-
so método de trabalho para que os nos-
sos clientes se sentissem seguros, como
antes da Covid. E resultou”, assegura. Para
se aproximarem dos clientes, reforcaram
os telefonemas, o envio de emails e recor-
reram as redes sociais, sobretudo ao Lin-
kedin, por ter um perfil mais profissional.
“A parte pior foi procurar potenciais clien-
tes”, admite.

Videos mostram producao

Asolucao encontrada passou ainda pela
discussao dos desenhos através de video-
chamadas, o que antes ndo era tdo usual,
e por fazer videos das diferentes fases
do processo de producéo dos moldes,
para os clientes poderem acompanhar.
“Temos de ter validagoes, discutir as coi-
sas e ter ferramentas para isso. S6 para
os Estados Unidos fiz mais de 40 video-
chamadas”, refere o administrador da
Pearlmaster. “Ajustamo-nos as novas
realidades. Os clientes estdo limitados

72 Moldes & Plasticos Outubro de 2021

Com este processo que
desenvolvemos juntos
[videochamadas e videos],
chegamos a conclusao que
ndo precisamos de fazer
metade das viagens que
faziamos antes. Poupamos
tempo e recursos

Lino Ferreira,

Pearlmaster
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e nbs também. Foi a forma de trabalhar
possivel.”

“Com este processo que desenvolvemos
juntos [videochamadas e videos], chega-
mos a conclusao que nao precisamos de
fazer metade das viagens que faziamos
antes. Poupamos tempo e recursos”, justi-
fica Lino Ferreira. Reconhece, contudo, que
se perdea “cumplicidade” estabelecida com
os clientes durante as visitas presenciais.
“Ha um cunho pessoal que fica a faltar e
que aproxima as pessoas.”

Jaeste ano, a Pearlmaster abriu um escri-
torio nos Estados Unidos. “O problema é
que temos 20% de desvalorizagido do dolar,
enquanto os chineses tém uma vantagem
cambial muito grande. A nossa vantagem
énos transportes”, sublinha o empresario.
Em Setembro, recomecaram a viajar e, este
més, vao intensificar as visitas a clientes de
Franga, Espanha, Inglaterra e Holanda. “O
que vier a rede é peixe”

Apesar de, no ano passado, a Pearlmas-
ter ter reduzido a dependéncia da indas-
tria automével, que antes se situava entre
75 e 80%, Lino Ferreira defende que o fabri-
co de viaturas ndo esta a ser muito afetado
pela Covid-19, mas sim com a falta de com-
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ponentes. Um problema que afecta todas
asmarcas e que prejudica o funcionamen-
to de diversas fabricas, entre as quais a
Autoeuropa, em Palmela, que ja esteve para-
lisada varias semanas.

“Os carros estdo montados, mas falta por
os chips, pelo que os clientes ficam sete ou
oito semanas a esperada entrega.” O empre-
sario justifica esta situacdo com o cancela-
mento de encomendas por parte dos fabri-
cantes de automoveis, o que levou os
fornecedores de chips a concentrarem-se
noutras areas, relacionadas com o consu-
mo domeéstico, que disparou devido a pan-
demia.

Quebranas vendas

“Estou com cinco milhdes de euros em ven-
das, quando em circunstancias normais
teria oito milh6es”, afirma o administrador
daempresa de Leiria. “Felizmente, a Pearl-
master é uma empresa solida e equilibra-
da”, observa. “A ideia que tenho é que em
2022 0s projectos que vao ser langados serdo
equivalentes a2019”, acredita. “Temos de

0o

Amobilidade verde vai ter
um efeito devastador no
automovel. O conceito
agora é usar Uum carro,
enao ter um. Em Madrid
aluga-se um carro como
se aluga uma bicicleta,
porque 0S Carros sao
pouco usados

Telmo Moleiro,

Placido Roque

ter calma, mas, para as empresas com encar-
gos financeiros muito grandes vai ser com-
plicado aguentar esta situagao por tantos
meses. Temos de ser resilientes.”

Na Placido Roque - Indtstria de Mol-
des e Maquinas, do Grupo Moldetipo,
localizada na Marinha Grande, a quebra
nos negocios foi superior a20% e as con-
sequéncias da pandemia s6 nao se fize-
ram sentir mais por integrar um grupo a
que pertence a Moldetipo, empresa comer-
cial, cujo apoio foi essencial para supe-
rar a fase mais critica, explica Telmo Molei-
ro, administrador.

Para contornar os constrangimentos gera-
dos pela pandemia e conseguir comunicar
com os clientes, Telmo Moleiro diz que
recorreram, sobretudo, a videochamadas.
“A solucao foi insistir no contacto a distan-
cia e tentar fazer o que faziamos presen-
cialmente”, refere. Antes do aparecimen-
todacovid-19, a Placido Roque privilegiava
a participacdo em feiras, para estabelecer
o primeiro contacto com os clientes, a que
se seguiam visitas.
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“Mais de 50% dos projectos foram adiados,
em todos as marcas de automovel”, garan-
te 0 empresario, para quem a crise ainda
ndo passou. No entanto, acredita que vao
ser lancados novos modelos de automo-
veis, pois os fabricantes continuam a pedir
muitos orcamentos. Para minimizar os
danos da pandemia, defende que, além dos
fabricantes de automoveis, os consumido-
res também deviam receber incentivos,
neste caso a compra de carros eléctricos e
hibridos, por terem perdido rendimentos
no altimo ano.

Telmo Moleiro sublinha que as viaturas
eléctricas se vao traduzir numa melhoria
para oambiente, pelo que os precos deviam
ser mais acessiveis, devia ser permitido o
pagamento sem juros e os impostos deviam
serreduzidos. S6 assim, defende, sera pos-
sivel contrariar o conceito de mobilidade
verde, que incentiva a utilizacdo de trans-
portes alternativos ao automovel, por serem
mais amigos do ambiente.

“A mobilidade verde vai ter um efeito
devastador no automével. O conceito ago-

ra é usar um carro, e nao ter um”, assegu-
ra o administrador da empresa da Marinha
Grande. “Em Madrid, aluga-se um carro
como se aluga uma bicicleta, porque os car-
ros sdo pouco usados”, explica. “Ha uma
preocupacao muito forte com o ambiente,
na faixa etaria entre 0s 10 e 0s 20 anos. Vamos
ver como é que vamos sair daqui.”

Além de defender que so se vai perceber
oimpacto da pandemia quando o foco dei-
xar de ser o virus, Telmo Moleiro lembra
que a vacina ainda ndo chegou a todos os
paises. “Daqui a um ano, se calhar, os pai-
ses pobres ndo vao ter sequer 70% da popu-
lacdo vacinada”, prevé. “Ha uma incogni-
ta também em relacdo ao efeito e ainda se
discute a possibilidade de administrar uma
terceira dose. Isto trava as encomendas e
gera receio no tecido empresarial.”

Apesar do cenario nao ser tao animador
como desejaria, o administrador da Placi-
do Roque diz que, com a proximidade do
Verdo, “o trabalho comecou a chegar”.
“Somos pioneiros em Portugal, Espanha e
Franca na tecnologia de moldes assistidos

a agua, especialistas em lighting, bi-mate-
ria e heat&cool”, refere. O Grupo Moldeti-
po trabalha, sobretudo, para a area auto-
movel e também para a satide, e exporta
para a Europa e para o México. Tem ainda
parceiros em paises como os Estados Uni-
dos e a Alemanha.

Recurso ao Linkedin
“Acredito que o proximo ano sera deter-
minante, para o bem ou para o mal. Até por-
que nao é muito facil para as empresas
aguentarem isto tudo”, afirma Rui Herna-
ni, director de exportagcdo da Moldoplasti-
co. Fundada em 1955, a empresa de Olivei-
rade Azeméis registou uma quebra na ordem
dos 30% no volume de negocios em 2020,
apesar de ter intensificado os contactos tele-
fonicos, por email, através de videocha-
mada e ter tido uma participacdo mais ati-
vano Linkedin.

“Recorremos a todos os recursos possi-
veis, para tentarmos manter alguma proxi-
midade com os clientes”, assegura Rui Her-

nani, ja que ndo tém agentes nos mercados
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para onde exportam, localizados, sobretu-
do, nos Estados Unidos, em Israel, na Afti-
ca do Sul e no Zimbabué. “Conseguimos
recuperar clientes antigos, porque ja nos
conheciam. Sem nos conhecerem pessoal-
mente seria mais complicado”, comenta.
Contudo, explica que hoje é dificil fidelizar
clientes, porque o preco é o factor mais deter-
minante na compra de moldes.

Odirector de exportacdo da Moldoplas-
tico destaca como sinal positivo o facto de
este anoja ser possivel as pessoas viajarem.
“E fundamental que possamos circular para
irmos a feiras e podermos visitar clientes.
Algunsja vieram assistir a ensaios [dos mol-
des]”, adianta. Além disso, a empresa de
Oliveira de Azeméis esta presente na feira
Fakuma, na Alemanha, que decorre até 16
de Outubro. “A nossa expectativa é voltar
ater perspectivas de negocio, angariar novos
clientes e reencontrar outros.”

“Este ano, as coisas tém vindo a melho-
rar ligeiramente. Comeca a haver mais pedi-
dos de orcamento”, refere Rui Hernani.
“Acredito que o trabalho retome assim que
ainddstriaautomovel retomar, mas sei que

vai demorar algum tempo”, admite. A Mol-
doplastico quer reduzir a importancia do
sector automovel na sua actividade para
40%, por atravessar periodos de crises com
regularidade, e quer produzir mais moldes
para embalagem, mobiliario de jardim e
interior.

Campanha publicitaria

Joao Faustino, presidente da Poolnet - Clus-
ter de Competitividade e Tecnologia Enge-
neering & Tooling, revela que a Poolnet e a
Cefamol patrocinaram uma campanha
publicitaria em varios mercados, através
de publicacoes em revistas da especialida-
de, para “dinamizar o que se faz de melhor
em Portugal” e mostrar as capacidades das
industrias ligadas a engenharia, automo-
vel, embalagem, médica, etc. “Como nao
houve visitas a feiras, nem a clientes, o
objectivo era mantermo-nos activos no
mercado.”

Através dos contactos estabelecidos com
outras associagdes e clusters congéneres,
através de reunides por Teams, Joao Faus-
tino diz que constataram que os outros

fabricantes de moldes também tinham fal-
ta de encomendas, dificuldades no forne-
cimento de componentes e de chips e recor-
rido ao lay-off. “Além disso, nota-se uma
reducdo drastica do preco de venda, por-
que, havendo falta de trabalho, prevalece
alei da oferta e da procura”, justifica.

“Hamuitas empresas, COm mais Ou menos
dificuldades, que aceitam trabalhos que
ndo pagam nem de perto nem de longe as
despesas do fabrico, originando problemas
a elas proprias e as que querem estar no
mercado e ndo conseguem, devido aos pre-
cos praticados”, denuncia o presidente da
Poolnet. “Genericamente, os precos do mer-
cado desceram. Tanto aqui, como em todo
olado”

Por outro lado, Jodo Faustino refere que
as grandes marcas continuam a pressionar
os clientes das empresas portuguesas a com-
prarem na China, apesar de “todas as des-
vantagens e problemas inerentes”, com a
justificac@o de que os precos das pecas e
dos produtos sdo mais econémicos. Para
fazer face a0 aumento acentuado dos cus-

tos de transporte por via maritima a partir
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da China, conta que foi criada umaligacao
de comboio semanal entre Xangai a Ham-
burgo, com a duracdo de 21 dias, a custos
reduzidos.

A dependéncia da indstria de moldes
emrelacdo ao sector automoével, que absor-
ve 70 a 80% da sua capacidade de produ-
¢do, é outro problema identificado por Joao
Faustino que ndo tem sido facil resolver.
“Anossa capacidade produtiva é tdo gran-
de, t3o grande, que os outros sectores nao
tém capacidade de resposta”, justifica. “Foi
a inddstria automével que fez crescer a
indastria de moldes e as empresas adap-
taram-se a essa oportunidade. Agora, o
chdo esta a fugir-lhes””

(1

Foiaindustria automovel
que fez crescer aindustria
de moldes e as empresas
adaptaram-se a essa
oportunidade. Agora, 0
chaoesta a fugir-lhes
JoaoFaustino
Presidente da Poolnet

RICARDO GRACA/ARQUIVO

Crise desde 2018

O presidente da Poolnet confirma que tém
sido pedidos muitos orcamentos, mas ain-
dahauma grande indecisao emrelacdoao
hidrogénio e ao eléctrico, que trazem inter-
rogacoes em relacdo ao futuro. “Estamos
a passar por mais uma crise, que ja vem
desde 2018, e se agravou com a pandemia”,
sustenta. Na expectativa que no proximo
anoasituacao esteja melhor, teme que, se
assim nao for, a tesouraria de algumas
empresas se possa agravar.

“Era imperativo que as nossas empre-
sas se modernizassem, adquirissem equi-
pamentos e evoluissem no método de fabri-
co e foi o que fizeram, com o apoio de fundos
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do 20207, explica o dirigente associativo.
“Estavamos a contar com as encomendas
de moldes e a fazer projectos e, de um
momento para o outro, parou tudo”, lamen-
ta. “Por forca da globalizacdo, deixamos de
produzir. Nao estamos a ter quantidade de
modelos suficientes que suportem a nossa
capacidade produtiva. Como nao ha com-
ponentes, as vendas entram em lista de
espera”

Para tentar inverter esta situacao, o pre-
sidente da Poolnet diz que recorreram a
diplomacia economica. Os contactos com
osecretario de Estado da Internacionaliza-
¢do, Eurico Brilhante Dias, comegaram antes
da pandemia, para solicitar apoio na pro-
moc¢do junto de empresas médicas norte-
americanas, e vao ser retomados.

Nos ultimos dias, terdo ocorrido reunioes
presenciais com industriais da Marinha
Grande e de Oliveira de Azeméis,para aus-
cultar as suas preocupacoes e identificar os
seus problemas, que serdo transmitidos ao
Governo. “Queremos ver se Conseguimos
algum apoio da parte do Estado, no senti-
do de manter os empregos e as empresas
activas. Temos medo que o know how das
empresas desapareca”, confessa Jodo Faus-
tino.

Com a vacinacdo em massa contra a
covid-19, as feiras que se realizavam antes
da pandemia voltaram a ser promovidas.
E o caso da Fakuma, na Alemanha, que
conta com a presenca de 24 empresas de
moldes portuguesas. “Temos de ser resi-
lientes e retomar as iniciativas que tinha-
mos. Procurar novos clientes e manter
contacto com os actuais”, defende o pre-
sidente da Poolnet.

Manuel Oliveira, secretario-geral da Cefa-
mol - Associacao Nacional da Industria de
Moldes, tem a expectativa que com o regres-
so dos certames internacionais, no segun-
do semestre deste ano, os técnicos das
empresas possam voltar a viajar para con-
tactar directamente com os clientes, apos
um ano e meio de condicionalismos. “No
entanto, percebemos a importancia que o
marketing e acomunicacao digital assumi-
ram, pelo queaintervencdo sera reforcada
também a este nivel, complementando os
meios presenciais e mais tradicionais.”

Missoes inversas
A Cefamol apresentou uma candidatura
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para o desenvolvimento do plano de pro-
mocao internacional para o biénio 2021-
2023, que prevé iniciativas para promover
o contacto directo entre as empresas nacio-
nais e potenciais clientes em diferentes mer-
cados, em certames internacionais ou atra-
vés de apresentacoes do sector, das suas
competéncias e das suas capacidades nos
mercados externos e em diferentes areas
industriais. O plano aponta ainda para a
organizacdo de “missOes inversas”, que tra-
gam a Portugal potenciais compradores.

“A promocao colectiva do sector € um
elemento estruturante na nossa estra-
tégia de abordagem e conquista do mer-
cado”, assegura Manuel Oliveira. Nesse
sentido, aponta para o reforco da apos-
ta na comunicacdo institucional, em
revistas técnicas ou sites internacionais,
e para o apoio as empresas na dinami-
zacdo da utilizacdo e presenga nos meios
digitais.

O secretario-geral da Cefamol consi-
dera a diplomacia econémica tem um
papel “muito importante” na estratégia
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estruturante nanossa
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conquista domercado
Manuel Oliveira,
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do sector e no apoio as empresas e adian-
ta que tém trabalhado com regularida-
de, nos ultimos meses, com a Secreta-
ria de Estado da Internacionalizacdo e
com a AICEP - Agéncia para o Investi-
mento e Comércio Externo de Portugal,
com esse objectivo.

“Este apoio é fundamental, ndo ape-
nas para obter informacao relevante de
mercado que possa originar novas opor-
tunidades para o sector e orientar a sua
estratégia de intervencao, mas também
para a dinamizacao de acg¢oes promo-
cionais em diferentes mercados, dando
a respectiva cobertura institucional e
ajudando a abrir portas junto de empre-
sas ou de organizacoes de referéncia
internacional”, defende.

Manuel Oliveira acredita, por outrolado,
que a indastria de moldes podera ter um
papel importante na estratégia nacional
para a captacdo de investimento estran-
geiro, pelo que esta confiante que sera
reforcado o apoio institucional e a pro-
mocao do sector a nivel internacional.
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TRANSPORTE EXPRESSO INTERNACIONAL

Temos uma frota com viaturas dedicadas

Garantimos com qualidade e eficiéncia
o carregamento e entrega das suas mercadorias

para toda a Europa

We speak english, french and spanish
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